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Fiche d'information relative a la planification financiére

Ce document contient l'information précontractuelle que Delen Private Bank (conformément a 'article 26, §1 de la loi du 25 avril 2014
relative au statut et au contrdle des planificateurs financiers indépendants et a la fourniture de consultations en planification par des
entreprises réglementées, ci-aprés: la "Loi") donne au client (potentiel) avant de fournir une consultation en planification financiere.

En principe, la consultation de planification financiére tiendra compte des thémes suivants:

e ledroitcivil,

e ledroitfiscal et lafiscalité,

e lasécurité sociale et la sécurité d’existence, et

e e contexte économique et financier.

En outre, cette consultation portera en principe sur 'ensemble de votre patrimoine.

Vous pouvez néanmoins déroger a cela et demander a Delen Private Bank de ne tenir compte que de certains de ces themes et/ou
parties spécifiques de votre patrimoine.

Coiits de la planification financiére:

Nos prestations de services sont facturées a 242 euros de 'heure (TVA inclusif), sauf convention écrite contraire.

Lors de I'exécution de la convention, Delen Private Bank a toujours la faculté de se faire assister par un conseiller externe (tel qu’un
conseiller juridique ou fiscal) ou de vous orienter vers un tel conseiller externe.

Si Delen Private Bank souhaite se faire assister par un conseiller externe, elle vous en informe au préalable. Dans ce cas, elle vous
procurera un devis estimatif et sans engagement. Vous pouvez alors décider, en fonction de ce devis, (a) d’approuver cette assistance, (b)
de solliciter un devis aupres d’un autre conseiller externe, (c) de modifier la portée de la convention, ou encore (d) de renoncer a
I'exécution de la convention. Les frais liés a une telle assistance seront facturés au méme titre que le colt des services prestés par la
bangue elle-méme.

Delen Private Bank peut également estimer qu'il est recommandé de vous orienter vers un tiers. Cela peut étre le cas, par exemple,
lorsque votre situation comporte un volet international nécessitant 'application du droit international privé belge ou de législations
étrangeres.

Lorsque Delen Private Bank vous oriente vers un conseiller externe, celui-ci conclut avec vous en direct un contrat séparé. Vous reglez
directement a ce conseiller externe les frais que celui-ci vous facture. Delen Private Bank n’intervient en aucun cas dans la relation
contractuelle entre le conseiller externe et vous.
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Régles de conduite en matiére de planification financiére:
Delen Private Bank applique toutes les régles légales de bonne conduite applicables a la fourniture des consultations en planification
financiere. Elle se conforme toujours, et intégralement, au chapitre Il de la Loi.

Delen Private Bank veille toujours a agir d'une maniere honnéte, équitable et professionnelle. Préalablement a la fourniture des
consultations en planification financiére, elle recueille par écrit toutes les informations nécessaires sur votre situation personnelle, et
notamment sur votre situation financiére, familiale et professionnelle, de méme que sur vos objectifs et vos besoins en matiere de
planification financiere. Delen Private Bank veille a ce que toute les informations qu'elle communique a vous soit correctes, claires et
non trompeuses. Elle créera en outre un dossier. Apres fourniture de la consultation en planification financiere, un rapport sera remis a
VOus.

Conflits d’intéréts en matiére de planification financiére:

En vertu de l'article 32 de la Loi, Delen Private Bank prend toute mesure raisonnable en vue d' éviter ou de gérer les conflits d’intéréts
entre elle-méme (y compris, le cas échéant, les personnes qui la contrélent, ses dirigeants et ses collaborateurs), d’une part, et vous,
d’autre part ; ou encore entre vous et d’autres clients. Si les mesures prises pour gérer un conflit d’intérét ne suffiraient pas a garantir
avec une certitude raisonnable que le risque de porter atteinte a vos intéréts, vous serez informé clairement et par écrit de la nature ou
de la source du conflit d’intéréts, pour vous permettre de décider en toute connaissance de cause si vous désirez de continuer ou non a
recourir aux services proposés.

Méme en par la suite, Delen Private Bank prend toute mesure raisonnable pour éviter tout conflit entre ses propres intéréts et vos
intéréts. Ainsi, les chargés de relation ne sont pas rémunérés en fonction des produits financiers qu'’ils vous conseillent ou vendent. De
méme, une séparation structurelle est prévue dans ['organisation de Delen Private Bank, entre la cellule de «Conseil patrimonial», les
chargés de relation et le service qui gére les portefeuilles des clients de la Banque.

Delen Private Bank a établi une politique de gestion des conflits d’intéréts, de maniére a pouvoir fournir des consultation en planification
financiéere en toute objectivité et dans votre intérét.
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